70 ANOS DA SANTA

CASA DE LONDRINA

Campanha pela doagdo de érgdos comemora o
aniversdrio. Dalila Vaine Siqueira e Edmilson Cruz
Andrade, dois dos 405 transplantados no Hospital,

foram os protagonistas centrais da agdo.
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81.511
276.217

total anual
6.336

10.599
2.591
8.009

16.935

total anual
4.447

9.684
2.155

7.531
14.131

total anual
275171

262.876
161.224

101.652
538.047

total anual
42.028

60.565
31.886
28.685

102.593

alendimento hoapialar

média mensal

3.895
19.123
12.330 pacientes dia total anual média mensal
6.793 SUS 51.908 4.326
23.018 n&o-SUS 30.779 2.565

total 82.687 6.891

média mensal

528
883
Pacientes/di
216 sclchslenes ia
667 B Pqcientes/dia
ndo-SUS

1.411

média mensal

371

807
180

628

1178 De acordo com o Capitulo V da Portaria n® 1.970

de 16/08/2011, para fins de comprovagdo anual
da prestagdio de servigos ao SUS sdo considerados

o os dados e informagdes a seguir:
média mensal

22,931 pacientes dia SUS (1) 62,78%
21.906 pacientes dia ndo-SUS 37,22%
13.435 total de pacientes dia 100%
8.471 valores adicionais segundo a portaria (2) 13%

44.837 atendimentos ambulatoriais 10%

atencdo obstétrica neonatal 1,50%

média mensal atengdio s urgéncias e emergéncias 1,50%

3.502 total de atendimentos SUS (1+2) 75,78%

5.047

2.657

2.390

8.550

*SAS - Sistema de Assisténcia a Satde. Atendimento para 70 mil servidores poblicos estaduais
e dependentes através de convénio com o Governo do Parand.



R$ 2,7 mi para reformas e equipamentos

sse ano a ISCAL foi beneficiada com trés convénios para

receber verbas piblicas que somam R$ 2.756.868,96.
O valor serd usado em reformas estruturais e compra de
equipamentos que beneficiardo principalmente pacientes
do Sistema Unico de Satde. Os repasses devem ser feitos a
partir do primeiro semestre de 2015.

R$ 2.326.868,96 do Governo do Parand

Parte do recurso serd investida na reforma de duas
unidades de internagdo, somando 28 quartos com 49
leitos; quatro unidades de terapia intensiva, com 36 leitos
para adultos; e do laboratério de andlises clinicas. A outra
parte serd usada para aquisicio de camas hospitalares,
mesas cirGrgicas, focos cirlrgicos e equipamentos
especificos para o laboratério. O repasse serd em 10
parcelas de valores distintos, conforme cronograma.

R$ 300 mil de emenda do deputado
federal Reinhold Stephanes

Recurso do Ministério da Satde destinado & aquisicdo de
equipamentos para o Centro de Esterilizacdo de Materiais
(autoclaves e lavadoras ultrassénicas) e Centro Cirdrgico
(perfuradores ortopédicos, bisturis elétricos e mesas
auxiliares).

R$ 130 mil de emenda do senador
varo Dias

A

Verba do Ministério da Satde destinada & reforma de uma
unidade de internagdo com 14 quartos, somando 25 leitos.
Por ser recurso para reforma, o repasse dessa verba serd
através da Caixa Econdmica Federal.

Equipamentos da cozinha sdo
entregues

Servico de Nutricéio e Dietética recebeu esse ano os

equipamentos da cozinha da Santa Casa de Londrina.
Sdo R$ 505.181,20 para equipar o setor no novo bloco
hospitalar do Hospital. O convénio com a Secretaria de
Sadde do Parand é de dezembro de 2013. Os
equipamentos serdo instalados assim que as obras do
bloco hospitalar forem concluidas. A cozinha da Santa
Casa atende também o Hospital Infantil e servigos
externos, servindo cerca de 50 mil refeicdes més. A
expectativa com a inauguragdo do bloco hospitalar é que
esse nimero aumente em, pelo menos, 50%. O Hospital
Mater Dei tem cozinha prépria.

ISCAL adere ao Prosus para moratdria de dividas

pedido de adesdo da ISCAL ao Prosus foi deferido em

11 de setembro pela portaria n® 866. O Prosus é o
Programa de Fortalecimento das Entidades Privadas
Filantrépicas e das Entidades Sem Fins Lucrativos que
Atuam na Sadde e Participam do Sistema Unico de Satde.

Com isso, a ISCAL obteve a moratéria de
mais de R$ 16 milhdes acumulados em dividas nos Gltimos
anos junto & Receita Federal e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

A moratéria é concedida para instituicdes que se
enconfram em grave situagdo econdmica e financeira.
Outras 264 entidades se inscreveram no Programa. A
expectativa do Departamento de Certificagdio de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social em Satde (DCEBAS) era
de que, pelo menos, 600 aderissem.

Um dos principais motivos dessas dividas, que &
ultrapassam os R$ 15 bilhdes no Brasil, é o
subfinanciamento do SUS cuja tabela néo é reajustada ha
15 anos. A ISCAL acumula um déficit mensal de

R$ 500 mil, a maior parte com bancos e fornecedores.

Pronto-socorro da Santa Casa em dia de superlotagdo 7



R$ 2,7 mi para reformas e equipamentos

sse ano a ISCAL foi beneficiada com trés convénios para

receber verbas piblicas que somam R$ 2.756.868,96.
O valor serd usado em reformas estruturais e compra de
equipamentos que beneficiardo principalmente pacientes
do Sistema Unico de Satde. Os repasses devem ser feitos a
partir do primeiro semestre de 2015.

R$ 2.326.868,96 do Governo do Parand

Parte do recurso serd investida na reforma de duas
unidades de internagdo, somando 28 quartos com 49
leitos; quatro unidades de terapia intensiva, com 36 leitos
para adultos; e do laboratério de andlises clinicas. A outra
parte serd usada para aquisicio de camas hospitalares,
mesas cirGrgicas, focos cirlrgicos e equipamentos
especificos para o laboratério. O repasse serd em 10
parcelas de valores distintos, conforme cronograma.

R$ 300 mil de emenda do deputado
federal Reinhold Stephanes

Recurso do Ministério da Satde destinado & aquisicdo de
equipamentos para o Centro de Esterilizacdo de Materiais
(autoclaves e lavadoras ultrassénicas) e Centro Cirdrgico
(perfuradores ortopédicos, bisturis elétricos e mesas
auxiliares).

R$ 130 mil de emenda do senador
varo Dias

A

Verba do Ministério da Satde destinada & reforma de uma
unidade de internagdo com 14 quartos, somando 25 leitos.
Por ser recurso para reforma, o repasse dessa verba serd
através da Caixa Econdmica Federal.

Equipamentos da cozinha sdo
entregues

Servico de Nutricéio e Dietética recebeu esse ano os

equipamentos da cozinha da Santa Casa de Londrina.
Sdo R$ 505.181,20 para equipar o setor no novo bloco
hospitalar do Hospital. O convénio com a Secretaria de
Sadde do Parand é de dezembro de 2013. Os
equipamentos serdo instalados assim que as obras do
bloco hospitalar forem concluidas. A cozinha da Santa
Casa atende também o Hospital Infantil e servigos
externos, servindo cerca de 50 mil refeicdes més. A
expectativa com a inauguragdo do bloco hospitalar é que
esse nimero aumente em, pelo menos, 50%. O Hospital
Mater Dei tem cozinha prépria.

ISCAL adere ao Prosus para moratdria de dividas

pedido de adesdo da ISCAL ao Prosus foi deferido em

11 de setembro pela portaria n® 866. O Prosus é o
Programa de Fortalecimento das Entidades Privadas
Filantrépicas e das Entidades Sem Fins Lucrativos que
Atuam na Sadde e Participam do Sistema Unico de Satde.

Com isso, a ISCAL obteve a moratéria de
mais de R$ 16 milhdes acumulados em dividas nos Gltimos
anos junto & Receita Federal e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

A moratéria é concedida para instituicdes que se
enconfram em grave situagdo econdmica e financeira.
Outras 264 entidades se inscreveram no Programa. A
expectativa do Departamento de Certificagdio de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social em Satde (DCEBAS) era
de que, pelo menos, 600 aderissem.

Um dos principais motivos dessas dividas, que &
ultrapassam os R$ 15 bilhdes no Brasil, é o
subfinanciamento do SUS cuja tabela néo é reajustada ha
15 anos. A ISCAL acumula um déficit mensal de

R$ 500 mil, a maior parte com bancos e fornecedores.

Pronto-socorro da Santa Casa em dia de superlotagdo 7



o final de 2014, a ISCAL iniciou

uma reforma orcada em R$ 4
milhdes para modernizar as instalagdes
do Hospital Infantil. As obras abrangem
o andar do pronfo-socorro e os 44
leitos da pediatria, além da construcéio
de uma torre anexa para a instalagdo
de um setor préprio de diagnéstico por
imagem. O ambulatério do Hospital
também vai ganhar nova estrutura em
imével anexo ao prédio atual.

Os recursos foram obtidos através de
parceria com a Unimed-Londrina e
serdo repassados pela cooperativa
como antfecipagdo de produgdio. O
contrato de parceria foi assinado pelo
provedor da ISCAL, José¢ Cyrillo
Mendes; pelo superintendente da ISCAL,
Fahd Haddad; pelo diretor presidente
da Unimed, Oziel Torresim; e pelo
diretor financeiro da Unimed, Edison
Vanuchi (foto acima).

Haddad ofirma que o parceria faz
parte de um projeto para consolidar o
Hospital como referéncia regional em
atendimentos pedidtricos,

principalmente os de alta
complexidade, para o interior do
Parand.

Segundo ele, o objetivo & colocar o
Infantil no mesmo padrdo dos melhores

Hospital Infantil

hospitais pedidtricos do sul do pais. “E
o presente que a Unimed e a ISCAL
ddo a Llondrina nos seus 80 anos”,
ressalta. Londrina completou 80 anos
em 10 de dezembro.

As reformas vdo beneficiar todos os
pacientes atendidos no Hospital, além
do corpo clinico e os funciondrios. O
Hospital Infantil continuaré atendendo
normalmente  durante  as  obras,
previstas para serem concluidas no

final de 2015.

Fahd Haddad apresenta as mudangas dare

HOSPITAL INFANTIL - 40.933
ATENDIMENTOS NO ANO

Cirurgias. 2046
Internacoes 2514
Urgéncia e Emergéncia....nen 36,373

INDICADORES DE DESEMPENHO

Toxa média de permanéncia hospitalar.........3,

Taxa de infeccdo hospitalar.
Toxa de mortalidade
Taxa de ocupacao

o R

forma a médicos do Hospital Infantil

.2
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Cristina Garcna coordenadora de EnFermagem com os novos monitores. Ao lado, funcionérios descarregam bergos doados pelo Cari.

Conquistas soliddrias do Hospital Infantil

ano ferminou com a doacéio de

R$ 273 mil de um grupo de
empresarios locais. Eles entregaram
15 equipamentos essenciais para as
UTls neonatal e pedidtrica. Sdo
respiradores, monifores
multiparémetros, bercos aquecidos,
incubadoras, oximetros e sensores.
Além de 850 pegas de enxoval e
uniformes privativos, suficientes para
abastecer o Hospital por 6 meses. Os
doadores, clientes do Hospital ha
anos, preferem o anonimato.

O Centro de Apoio & Recuperagdo
Infantil dr. Hugo Dehé (Cari) também
escolheu o Infantil para doar 350
itens ao encerrar suas atividades em
2014. S&o bercos, mobveis e
acessérios médico-hospitalares, entre
outros — tudo em perfeitas condicdes -
que chegaram no Hospital em
novembro.

S6 de fraldas foram 7.958 unidades,
suficientes para quatro meses de uso.
A Confraria da Lingua Pretaq,
coordenada por Aureo Lantman,
transformou a arrecadacdo de uma
barraca de festa junina em 3.814
fraldas.

A Exposicio Arte e Solidariedade
2014, arrecadou 3.224 mil fraldas e
mais de 7 mil itens de uso diério
hospitalar, ~ como  luvas  de
procedimentos. A exposicdo foi
realizada pelo Espago Cultural Ceddo
com a participagdo do Grupo de
Apoio Pré-Vida e parceiros.

10

Yone Kotinda, do Ceddo, entrega doagdio

a Irmé Elvira Maria e Liliane Haikal

As telas ndo comercializadas foram
expostas no Colégio Universitério,
arrecadando mais 920 fraldas entre os
visitantes.

Em agosto o Hospital recebeu uma
contribuigdo para o bem-estar e
conforto dos pacientes e familiares. O
empresario  Alexandre  Mantovani
mobilizou um grupo de amigos e
juntos doaram 40 TVs tela plana de 24
polegadas.

Outra doacdio veio dos eventos sociais
da Galeria Bahiarte. A iniciativa de
Ana Maria Barreto, colaboradora
assidua, resultou em duas novas
incubadoras para a UTI neonatal do
Hospital.

Muitos outros anjos estenderam as
mdos ao Hospital neste ano, com
doacdes  numéricamente  menores
porém de igual valor e utilidade.

Arnoldo Slquelro levou 3.814 fraldas ao

Hospital Infantil

Incubadora doada pela Bahiarte e as 40
TVs para quartos e outros espacos




Mater Dei faz o teste da linguinha logo ap6s
nascimento dos bebés

odos os 106 bebés nascidos no

Hospital Mater Dei no final do ano
fizeram o teste da linguinha assim que
nasceram. Entre eles, 10 tinham lingua
presa e foram encaminhados para o corte
do frénulo, a  frenectomia. O
procedimento libera a lingua para que a
crianga possa se desenvolver normalmente.
De acordo com especialistas, cerca de 10%
das criangas nascem com o problema.

0 QUE E AVALIADO?

0 frénulo, uma membrana
mucosa gue conecta a
lingua ao assoalho da
boca, pode ter uma
variacao anatdmica que
prejudica os movimentos
A avdliagdio do frénulo da lingua, o feste

da linguinha, como é conhecido, foi
sistematizado no Mater Dei e no Hospital
Infantil  Sagrada Familia no inicio de e — COMO E O TESTE
novembro. No Hospital Infantil, que ndo
tem maternidade, o teste é feito em
criangas internadas e que tenham até 1 ;

ano de idade. Cinquenta pacientes do t;’:i:;oe;"u:z;rt”::e
Infantil se encaixavam no critério nesses choro indica problemsa
dois meses e também fizeram o teste. : no frénulo

- Questionario sohre a
frequéncia e a qualidade
da amamentacao

- Observagao da posicao
da boca do bebé em
repouso e da lingua
enquanto chora

- Avaliacao anatdmica do
frénulo quanto 3 espessu-
ra e a sua fixacdo no
assoalho da boca

Segundo a fonoaudiéloga Rosa Maria de
Carvalho, que faz o teste nos dois
hospitais, juntamente com um médico,
quando o frénulo é curto, formando um
coragdo na lingua, a crianga tem
dificuldade para mamar. “Ela  chora
demais e machuca muito o peito da mée
porque a lingua ndo alcanga o mamilo e @
aréola”, explica.

Se ndo resolvido até o primeiro ano de
vida, a lingua presa, segundo a
fonoaudidloga,  vai interferir  no
desenvolvimento da fala da crianca e s6
serd percebida quando ela tiver 4 anos de
idade. “A crianga troca o ‘r pelo

porque ndo consegue subir a ponta e o HOSPITAL MATER DEI

dorso da lingua para fazer o encontro 48 183 ATENDIMENTOS INDICADORES DE DESEMPENHO

consonantal”, destaca. A maioria dos

casos de criancas nessa idade, segundo NO ANO E;(g gi(ij;?egid%egg?gig%? NOSPHOICL e ;%i
vfakl, jl reso|w§z Fcom tratamento 5526  Towa de mortalidade 2,05%
onoaudidlogo. renectomia NGO | ionoeaes 5715  loxade ocupacdo 55,27%

apresenta bons resultados em criangas  Uigencia e Emergencia........... 36922
com mais de 1 ano", conclui.
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Lingua em forma de
coragao durante o
choro indica problema
no frénulo

HOSPITAL MATER DEI
48 163 ATENDIMENTOS

NO ANO
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Internacdes 5715
Urgéncia e Emergéncia..... 36922
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ErteTivid

ra aumenta a seguranga

no atendimento do paciente

acientes dos hospitais da ISCAL ganharam mais um item

principalmente, dos familiares dos  doentes. No inicio
desse ano, 100% dos pacientes — adultos e criangas -
passaram a ser identificados por uma pulseira em um dos
bragos assim que chegam ao leito.

O novo sistema vai além de nome e nimero do prontuério do
paciente. Diferenciadas por cores, as pulseiras também
incrementaram o controle de infecgdio hospitalar. Pacientes sem
nenhum tipo de infecgdo, usam pulseira branca. Pacientes com
infeccSes resistentes a vdrios antibiéticos, os chamados MR ou
multirresistentes, usam pulseira amarela. Pulseira vermelha é
usada para pacientes com precaugdes de contato. S&o os casos
de doengas contagiosas que exigem o uso de equipamentos de
protegdo individual, os EPIs, pelos profissionais.

A gerente Multiprofissional, Irmd Lorena Jenal, afirma que a
identificagdio correta do paciente assegura receber o
atendimento a ele destinado, prevenindo erros ou enganos em
todas as etapas da internagdo hospitalar. A pulseira, segundo
ela, acaba com doOvidas comuns na identificacdo,

principalmente, de pacientes inconscientes ou que mudam  de

Equipe do centro cirdrgico faz o check list na chegada do paciente

leito ou setor, entre outras situacdes.

A correta identificagio é o primeiro dos seis passos
preconizados pela Organizagdo Mundial da Saidde (OMS)
para garantir a seguranga do paciente. Outro passo é o
protocolo de cirurgia segura. O protocolo, desenvolvido pela
OMS, é o uso sistemdtico de uma lista de verificacdo da
cirurgia e foi introduzido na ISCAL em abril. A checagem,
segundo Irmd Lorena, é feita duas vezes — na saida do paciente
do sefor em que estd internado e na chegoclo dele no centro
cirbrgico. “Isso garante que a cirurgia seja feita no paciente
certo, no local correto do corpo, aumentando a seguranca
tanto de médicos quando da enfermagem”, conclui. O check
list comega com a pulseira.

A enfermeira Claudineia Pontiroli Goncalves Gomes confirma
que o sistema de identificagdo facilita o trabalho e traz mais
seguranga. “A gente até brinca com os pacientes: ndo vai fugir,
hein, se passar na portaria apita”, comenta. Segundo ela, a
equipe que mais cobra o uso da pulseira é a do centro
cirirgico. “Se o paciente estiver sem a pulseira, eles (equipe do
centro cirdrgico) ndo recebem, mandam de volta”, afirma.

A supervisora de enfermagem do centro cirirgico, Francielle
Aparecida Vieira, confirma: “Né&o aceito. Paciente sem pulseira
é barrado na porta”. Ela explica que o check list agilizou a
entrada do paciente no centro cirirgico. “Com a pulseira eu j&
confirmo o nome do paciente com os documentos que vem com
ele, se € MR ou limpo, se tem pré-anestésico. Antes para
esclarecer alguns itens finhamos que ligar co enfermeiro do
setor de onde o paciente veio”, destaca.

A pulseira é retirada somente na alta do paciente, mas nem
sempre vai para o lixo. “Alguns querem levar de recordagdo”,

afirma enfermeira Claudineia.






Q vando vocé doa érgdos a vida continua. Com
este slogan somado & forga da histéria de dois
~ ex-pacientes transplantados e o apoio de vérios
arceiros, a Santa Casa de Llondrina lancou em
sefembro uma campanha para estimular a doagdo de
érgdos em londrina e regido. A Campanha
comemorou os 70 anos do Hospital (7 de setembro) e
jambém o Dia do Doador de Orgéos (27 de
‘ setembro), além de atender 4 filosofia da Instituicdio de
- Priorizar a Vida.
No centro da Campanha estiveram Edmilson Cruz
Andrade, 29 anos, que recebeu um novo coragdo hé
dois anos, e Dalila Vaine Siqueira, 18 anos, que
recebeu um novo rim hé& mais de um ano. Eles
participaram voluntariamente dos audiovisuais que
contam suas histérias de sofrimento na fila de espera e
renascimento com o transplante. Os audiovisuais
foram produzidos em parceria com a NTV cine e video
e Auddio Data Londrina. O material foi veiculado em
midia social por TVs, cinemas e sites da imprensa local
até o final do ano.

Durante  a Campanha  foram infensificados  os

men'ros internos, envolvendo funciondrios e
s dos hospitais e dos ambulatérios da ISCAL.
bro a novembro, vérios grupos passaram por
entos que abordaram o processo de doagdo de

AN
Um dos principais resultados da Campanha,
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de Doacéo de Orgéos e Tecidos para Transplont
(CIHDOTT) da ISCAL, Erika Bezerra Ludwig, foi
redugdo total da perda de potenciais doadores e
parada  cardiorrespiratéria.  Antes  da Cqmpanhar
segundo Erika, pelos menos um ou dois casos nessas
condi¢des se perdiam. “No ano, eram, no minimo, 13
familias que ndo tinham a oportunidade de doar os
érgdos do ente querido. Hoje, na ISCAL, todas tém
essa chance”, comemora. Os casos de potenciais
doadores em morte encefdlica j& eram todos
abordados. A aceitacdo da familia, segundo ela,
continua dentro da média histérica nacional.

No Brasil, 50% das familias ndo doam érgdos,
segundo estatisticas.  Levantamento do  primeiro
semestre de 2014, feito pela CIHDOTT - ISCAL,
comprova o indice. Das 18 notificagdes de morte
encefdlica dos hospitais da ISCAL, oito érgdos eram
vidveis para doagdio. Destes, apenas quatro foram
doados. “A familia tem que decidir pela doagdo num
momento de muita tristeza. Quando conhecem o
desejo do ente querido, fica tudo mais fécil”, destaca -
coordenadora da CIHDOTT - ISCAL, enfeii S
Bezerra Ludwig.

.

Unico do norte do Estado credenciado pelo Ministério
da Satde para transplantes cardiacos, o Hospital
realizou 3 transplantes deste tipo em 2014. Desdm

1994, quando  realizou o pn‘ir“"onsplont

cardiaco, sdo 51. A Santa Casa fambém faz
transpl e} O primeiro de

em 198 o 354 até dezen
foram e
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Momentos da campanhe

‘/

Médicos transplantadores, diretores e equipe da CIHDOTT na entrevista coletiva de langamento

Farol do Hospital ficou aceso no
més de aniversario

Dalila Vaine, 18 anos.

Recebeu um novo RIM ha mais de 1 ano Edmilson Andrade, 29 anoss

Recebeu um novo CORACAO ha 2 anos
'A doacao de orgdios para mim € um

ato de amor & vida, um ato de
generosidade, de coragem.”"

"Todo mundo tem que ter uma
nova chance. Cada minima coisa
que a gente ndo podia fazer
antes do transplante e agora
pode.. isso faz toda a diferenca.”

Mais de 2 MIL pessoas | Mais de 2 MIL pessoas
aguardam por um

QUANDO QUANDO |
ORGAOS fransplante no Parana f ORGAOS transplante no Parand

aguardam por um

] : Seja doador. A Seja doador.
¥ A : ‘ FALE COM SUA FAMILIA. FALE COM SUA FAMILIA.
" Anincios para impresso, veiculados em midia social



Selo certifica qualidade em transplantes

trabalho da Santa Casa de Londrina em doacdo e

transplante de 6rgdos foi reconhecido com o Selo de
Qualidade em Transplantes da  Secretaria Estadual de
Satde. A coordenadora da Central de Transplantes do
Parand, a médica Arlene Badoch, entregou o selo ao
superintendente da ISCAL, Fahd Haddad, na abertura da 4°
Jornada em Doagcdio de Orgdos e Tecidos, em novembro.

Instituido esse ano, o selo é um instrumento de
monitoramento e avaliagdo dos servicos de captagdo e
transplante de érgdos. Para ser certificado, o hospital tem
que atender requisitos e padrdes estipulados pelas
legislagdes especificas. “Fazer transplante ndo é tudo. E
preciso fazer com qualidade. O selo mostra que o Hospital
estd fazendo com esta diferenca”, afirmou Arlene Badoch.

A solenidade contou com a presenca do coordenador do
Servico de Transplantes Renais da Santa Casa, o nefrologista
Getulio Matos do Amaral; da coordenadora da Comisséo de
Procura de Orgdos e Tecidos para Transplantes (COPOTT) de
Londrina, Ogle Bacchi; e outros representantes da ISCAL.

Fahd Haddad entre Ogle Bacchi e Arlene Badoch

Prémio Impar: Santa Casa é destaque na regido

foto: Willians Otaviano

O provedor da ISCAL, José Cyrillo Mendes, recebeu o prémio de
diretores do grupo RIC Parand

SANTA cAsA - 50.146
ATENDIMENTOS NO ANO

Cirurgias 6.559
Intfernacoes 8.703
Urgéncia e Emergéncia..... 34.884

Santa Casa de Londrina recebeu o prémio IMPAR -

indice de Marcas de Preferéncia e Afinidade Regional -
por ser o preferido da maioria em pesquisa do Grupo RIC
Parané.

O Hospital foi o mais lembrado de Londrina e regido e o
segundo do estado. A entrega do prémio, em novembro,
reuniu premiados em mais de 40 setores do municipio.

Em Londrina, 40,49% dos entrevistados indicaram a Santa
Casa como o hospital de sua preferéncia. No Parang, a
Santa Casa de Londrina foi o Gnico hospital do interior entre
os trés primeiros colocados, com 6,58% da preferéncia. O
primeiro na preferéncia dos parancenses teve 9,79% de
indicacdo.

O superintendente da ISCAL, Fahd Haddad, considera a
premiacdo um presente de aniversério ao Hospital. “E uma
safisfacdo receber esse reconhecimento da sociedade,
principalmente neste momento em que a Santa Casa
completa 70 anos de servicos pela vida”, ressalta Haddad.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Toxa média de permanéncia hospitalar
Taxa de infeccdo hospitalar.

Toxa de mortalidade
Taxa de ocupacdo
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Desenvolvimento cirdrgico no aniversério

da Santa Casa e Gastroclinica

anta Casa de Llondrina e

Gastroclinica  promoveram  em
agosto um curso de videolaparoscopia
avangada em cirurgia colorretal como
parte das comemoracdes pelos 70
anos do Hospital e 40 anos da
Clinica. Cirurgides de célon do Parané
participaram do aperfeicoamento com
0s cirurgides gerais e
coloproctologistas, Miguel Pedroso e
Mauro Pinho, coordenadores do
Instituto Lubeck de Ensino e Pesquisq,
de ltu (SP). O Instituto é referéncia em
cirurgias avangadas e oncologia com
atuagdio nos principais hospitais de
S&io Paulo. Miguel Pedroso, de ltu, é
preceptor de coloproctologia do
Hospital do Servidor Poblico Estadual
de S&o Paulo. Mauro Pinho, de
Joinville (SC), é professor da
Universidade de Joinville e cirurgido
do Hospital Sdio José de Joinville.

Eles aperfeicoaram a
videolaparoscopia colorretal através
de uma rigorosa padronizagdio que
resulla em mais seguranca para o
cirurgido e para o paciente. Durante o
curso, Pedroso operou dois pacientes
na Santa Casa com tfransmissdo
simultdnea para o auditério, onde

Pedroso e Mauro Pinho

Mauro  Pinho  acompanhava  os
médicos. Os pacientes, um homem de
60 anos e outro de 25, foram
submetidos a uma colectomia parcial e
tiveram alta no segundo pés-
operatério.

Entre os participantes, Milton Ogawa e
equipe da Gastroclinica que, junto com
a Santa Cosa, sdo pioneiros em

A gerente da Johnson, Mariel Wahrhaftig, com os ciruri6es Milion Ogawa, Miguel

& 2 RS

videolaparoscopia em Londrina. A
primeira, uma cirurgia de vesicula, foi
realizada por eles em 1991.

O curso estava na 50° edicdo em
agosto. Londrina é a primeira cidade
do interior do pais a recebé-lo gracas
a parceria entre a Santa Casa, a
Gastroclinica, Johnson & Johnson e a
Endocirtrgica.

80% das pesquisas avaliadas pelo Bioiscal sdo de outras

instituicSes

Comité de Bioética e FEticaem

Pesquisa com Seres Humanos da
ISCAL, o Bioiscal, analisou 50 projetos
de pesquisa esse ano. A maioria, 80%,
foi de outras instituicses.

Somente um projeto ndo foi aprovado
pelo Comité. Dos 49 restantes, 39
eram projefos de estudantes e ou
profissionais de outras institui¢des.
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Duas delas, multicéntricas
internacionais. Dez pesquisas estdo em
andamento na ISCAL - oito na Santa
Casa, uma no Hospital Mater Dei e
outro no Hospital Infantil.

Fundado em 1997, o Comite ¢é
oprimeiro regulamentado pela
Comissdo  Nacional de FEtica em
Pesquisa (Conep) em Londrina.

A seriedade do trabalho fez do Bioiscal
uma referéncia. Exemplo disso, é a
escolha dele para orientar a

implantagdio do comité do Hospital de
Olhos de Londrina, o Hoftalon.

J& constituido, o comité do Centro
Universitario Filadélfia (Unifil) também
usufrui dos conhecimentos do Bioiscal,
através de consultorias.



Hemodindmica investe

mais de R$ 3

milnGes

em ampliacdo

Servico de Hemodindmica vai

dobrar a capacidade, preparando
para o crescimento da demanda nos
préximos anos. O grupo de médicos
sécios da Hemodindmica investiu
R$ 1,5 milhdo em obras estruturais e
outros U$ 650 mil (R$ 1,7 milhdo
pela cotagdo do délar em dezembro)
na compra do equipamento Innova

IGS 520, da GE Healthcare.

De janeiro a dezembro desse ano
foram realizados 2.576
procedimentos hemodindmicos em
pacientes dos hospitais da ISCAL.
Pouco mais da metade, 1.345, séo
exames de cateterismo. Do total de
procedimentos, 2.051  foram
realizados em pacientes do Sistema

Unico de Sadde (SUS).

Segundo os sécios, o equipamento
é a mais inovadora fecnologia,
permitindo alta performance no
atendimento as especialidades

infervencionistas de cardiologia,
radiologia, endovascular e
neurologia.

Além  disso, a instalacdo da
segunda maquina permitird reduzir
o tempo porta-baldo nos casos de
infarto (tempo entre a chegddo do
paciente ao hospital e a abertura
da artéria por meio de cateter-
baldo).

As obras véo aumentar 194,96m?
na drea. Com isso, o Servico
passard a atender num espago com
506,78 m2, no Hospital Santa Casa.

A obra deve ser entregue em outubro de 2015

O servico é uma parceria com a ISCAL,
que redimensionou a rede elétrica do
Hospital  para
equipamento. Um novo transformador serd
instalado, aumentando a eficiéncia elétrica

de 675 para 1.500 kilowatts.

receber [e] novo

Santa Casa faz o primeiro implante percutdneo de

valva adrtica

equipe de Hemodingmica da Santa
Casa de Londrina realizou em
outubro o primeiro implante percutdneo
de valva aértica do Hospital. O
procedimento  foi comandado  pelo

cirurgido  cardiaco  Marco  César
Miguita, sob o acompanhamento do
cardiologista da Beneficéncia

Portuguesa de S&o Paulo, José Armando
Mangione, um dos maiores especialistas
no assunto no pais.

Segundo Mangione, o procedimento é
uma alternativa para pacientes com alto
risco na cirurgia aberta, seja por idade
ovoncoda ou por ter outras doencas
associadas & cardiaca. Ele explica que
o implante percuténeo de valva é
indicado principalmente para casos de
estenose adrtica, doenga que atinge 3%
da populagéo com mais de 75 anos.

>

a

Mangione entre os médicos Marco César Miguita e Milton Neves Filho

Na cirurgia tradicional é feito um corte
significativo na regido do térax e usada
circulagdio  extracorpérea. Por  esta
técnica a vélvula é implantada por
cateter através de um corte de, no
méximo, 10 centimetros, na regido
femural. O médico explica que isso
facilita o recuperagdo pés-cirtrgica,

un:;uam.u.,
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reduzindo o tempo de internagdo. A
primeira paciente da Santa Casa, uma
mulher de 79 anos, teve alta depois de
uma semana.

Em todo o Brasil, pouco mais de 1.000

implantes como esse j@ foram feitos. O
primeiro foi em 2008, no Sul do pais.
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Humanizacdo em verde e amarelo

= adl

clima de Copa do Mundo tomou conta

dos hospitais da ISCAL durante o
campeonato, engrossando a torcida pela
se|e<;ao. Da entrada a setores mais restritos
tudo foi colorido em verde e amarelo.

A criatividade ficou por conta dos funcionérios.
Para que todos pudessem torcer sem parar o
trabalho nos plantdes, televisores extras foram
instalados em pontos estratégicos dos hospitais.

A cada jogo, pequenas — mas animadas -
torcidas se formavam em cada cantinho.
Funciondrios e pacientes juntos ndo pela dor,
mas pela alegria de cada gol ou pela
decepgdo na falta deles.

O hexa ndo veio. Mas a Copa valeu para a
selecio ISCAL que curtiv cada lance, num
clima de descontracdio e humanizacdo, sem
deixar a responsabilidade de lado.
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erca de 50 criangas, filhos de funcionérios da Iscal e pacientes, ajudaram a
vestir o Hospital Infantil de verde e amarelo para a Copa do Mundo. Elas
participaram de uma atividade lodica no final de maio, pintando os muros do
Hospital. Elen Poati, 9 anos, foi uma das criangas que deu um novo colorido ao
Hospital Infantil. Ex-paciente, agora ela tem uma nova visdo do lugar: "Se eu
~ precisar ficar aqui de novo, ndo vou ficar friste porque agora ele té todo colorido".

A assistente social do Hospital, Melissa Benicio Faria, ressalta que agdes como
" essa reduzem o impacto da internagdo ao reproduzir uma atmosfera em que a
™ crianca ja estd familiarizada nos seus ambientes de convivéncia didria. "A pintura
tira a impressdo de que hospital é coisa ruim", concorda Marcos Paulo Teixeira,
que aproveitou para distrair a filha cagula, Nathélia, 3 anos, enquanto a filha
mais velha era atendida.



Hospitais sao palcos do Festival de Musica

ulho foi més de misica nos hospitais da ISCAL

que se transformaram em palcos alternativos
do 342 Festival de Musica de Londrina. Um étimo
remédio para amenizar a rotina do Hospital.

De crianga para crianga, a apresentagdo no
Hospital Infantil  Sagrada Familia teve 30
violinistas, a maioria menor de 12 anos. Alunos
do Festival, eles tomaram conta do corredor da
pediatria, espalhando musica e alegria por todos
os canfos.

Na Santa Casa e no Hospital Mater Dei as
apresentagdes ficaram por conta de grupo de
violdo de quatro pessoas, também alunos do
Festival. Numa apresentagdio itinerante pelos
corredores dos dois hospitais, emocionando até
mesmo o professor do grupo, o musico de
Florianépolis, Felipe Coelho. “E diferente, & bem
bacana ver as pessoas saindo dos quartos para
assistir’”, afirmou sobre a experiéncia na Santa
Casa e Mater Dei. Essa foi sua primeira
apresentagdo em um hospital.

As apresentagdes nos hospitais fazem parte da
Série MUsica e Satde do Festival. Na ISCAL, a
abertura para iniciativas culturais, como essa,
integram o Programa de Humanizacéo que
desenvolve acdes pelo bem-estar no ambiente e
boa recuperagdio dos pacientes. “Fazemos tudo
o que estd ao nosso alcance para dar um pouco
de leveza para a hospitalizagdio”, afirma a
psicologa do Hospital Infantil, Néjila Bisca.

Romaria da Primavera chega a 30° edi¢do

entenas de fiéis catélicos participaram da

Romaria da Primavera que nesse ano chegou a
30¢ edigdo. Organizada pelas Irmds de Maria de
Schoenstatt da Pastoral da Satdde da ISCAL, a Romaria
ocorre sempre no dia 18 de setembro, antecedendo a
abertura da estacdo das flores.

O evento celebrou o Centendrio da Obra Internacional
de Schoenstatt € os 70 anos da Santa Casa de
Llondrina numa caminhada pela fé que saiv do
Hospital e terminou no Santuério de Schoenstatt, no
Colégio Mde de Deus, com a celebragdio de uma
missa. Evento tradicional em Londrina, a Romaria é
seguida por funcionérios, estudantes e amigos da
ISCAL, com o acompanhamento da Banda de Msicos
de Londrina.

226.118 atendimentos pela
Pastoral da Saude

Entre eles, destaca-se

visitas @ Pacientes. .........coceeevveeiiieeniieenn. 120.531
visitas a funciondrios e outros.......................... 7.802
batismos de urgéncia............cccooveveieveiieiiiine, 47
CONFISSBES. ... 260
entrega de comunh@o..........cccooveiieiiiiinnn 13.930
uncdo dos enfermos..........oeveveveeeeeeeieeeeenn 11.391



edluilina educacional

gy Centfro de Educacado beneficia
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12.708 pessoas no ano

.H w il
# g
Alunos formados...........cccveeieviviiiii 181
Alunos matriculados...........c..ccooviiiein. 131
Alunos em cursos livres............ccccccveeienii.. 1.226
Atendimentos em Podologia..................... 1.555
Educacdo em sadde na comunidade......... 8.885
(eventos promovidos por outras instituicdes)
Educacdo em satde na lscal..........cocoeeeee.. 661
Palestras e cursos na Iscal...........c..ccoooeeeei. 781
Residéncia Médica - 48 médicos
em especializacdo em 2014 Campo de estagio para 416 estudantes
especialidade vagas - R1 residentes de outras inSﬂfUiCéeS
Anestesiologia 3 3
Gardheloglts 3 9 instituicdo curso académicos
Cirurgia Geral 6 12 PUC PR Medicina 179
Cirurgia Vascular 1 2 Enfermagem 137
Clinica Médica 6 6 Unopar Fisioterapia 62
Nefrologia 2 0 Nutricdo 23
Neurocirurgia 1 5 Servigo Social 1
Neurologia 2 2 UEL Residéncia em geréncia 15
de Enfermagem
Ortopedia/ 3 9

Traumatologia



Residéncia médica amplla 1 vagas

ISCAL abriu mais 11 vagas em trés novas

especialidades de residéncia médica em
2014. As novas vagas sdo em Anestesiologia (3),
Clinica Médica (6) e Neurologia (2). A Comissdo
Nacional de Residéncia Médica (CNRM) do
Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) aprovou
as novas vagas no final de 2013.

A ampliagdio aumenta para 27 o nmero de vagas
e para nove as especialidades oferecidas pelo
programa de residéncia. A Instituigio também
oferece residéncia médica em Cardiologia (3
vagas), Cirurgia Geral (6 vagas), Cirurgia Vascular
(1 vaga), Nefrologia (2 vagas), Neurocirurgia (1
vaga) e Ortopedia/Traumatologia (3 vagas).
Considerando a duracéio de cada residéncia, a
menor com 2 anos e a maior com 5 anos, serdo 68
residentes em aperfeicoamento simultaneamente.

Manual do residente foi entregue no primeiro dia do programa

Outra conquista nesse ano  foi o

credenciamento pela CNRM/MEC das residéncias A formagdo de médicos especialistas pela ISCAL comegou em 2005, com
em Cardiologia, Nefrologia e Neurocirurgia, que  as especialidades de Neurocirurgia e Nefrologia — entdo reconhecidas por
att  entdo eram oferecidas através de  suas respectivas Sociedades Brasileiras. Em 2011, entrou a Cirurgia Geral,
suas respectivas Sociedades. a primeira credenciada pela CNRM/MEC.

SBOT certifica residéncia médica da Santa Casa
" .

Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia

(SBOT) certificou a residéncia médica da
especialidade, ofertada pela Santa Casa de Londrina.
Assim como as outras nove residéncias médicas da
Instituicdo, a residéncia em Ortopedia e Traumatologia
também é aprovada e reconhecida pela Comisséo
Nacional de Residéncia Médica (CNRM) do Ministério
da Educacdio e Cultura (MEC).

A certificacdo da SBOT saiu no final de novembro,
depois de visita de vistoria em toda estrutura da Santa
Casa de Londrina e avaliacdo de toda documentacdo
comprovando qualidade e quantidade dos servigos
prestados pela especialidade.

Equipe da SBOT visitou a Santa Casa e aproveitou para ver as .
obras da ampliacéo do | Hospital De acordo com o documento de certificacdo, a

residéncia foi aprovada por unanimidade pelos
infegrantes da Comissdo de Ensino e Treinamento (CET)
da Sociedade. A aprovagdo, conforme o documento,
“significa um aval da CET & boa intengdio, qualificagdio e
titulagdo do seu corpo clinico”.

A residéncia em Ortopedia e Traumatologia da ISCAL
oferece trés novas vagas a cada ano, desde 2012
quando iniciou o programa.
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Novo prédio friplica
c:apaC|dade do CEPMT

Centro de Educacdo Profissional Mater

Ter Admirabilis (CEPMTA) comemorou 54
anos de atividades entregando, em abril, uma
nova e ampla sede na zona sul da cidade. O
prédio tem estrutura para triplicar @
capacidade atual de ensino, chegando a
1.800 vagas em cursos de satde.

Sdo 3.233 m?de drea construida, com 12
salas de aula e 07 laboratérios, além da
biblioteca e dreas de convivéncia. Até entdo,
o CEPMTA trabalhava com 06 salas de aula e
04 laboratérios.

Entre os laboratérios, destaca-se o de ensino
& disténcia, projeto com  implantagdio
anunciada para 2015. Com investimentos
aproximados de R$ 4,5 milhdes, a nova sede
foi construida com recursos préprios através
de financiamento pelo BNDES.

O superintendente da ISCAL, o neurocirurgido
Fahd Haddad, afirma que "esse investimento
vem de encontro d filosofia da ISCAL que atua
em duas verfentes — assisténcia em sadde e
educacdo. Desenvolvendo a educacdo em
satde chegamos a uma assisténcia melhor
aos pacientes”.

Entre os convidados da inauguracdo, a
primeira secretdria do Mater Ter Admirabilis,
Amélia Tozzetti Nogueira, e uma de suas ex-
diretoras, Ir. Rosa Maria Ruthes, hoje & frente
do Colégio Mée de Deus.
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Qualidade reconhecida

O Mater Ter Admirabilis foi a primeira escola técnica de Enfermagem da
regido. Fundado na década de 1960 para suprir a necessidade de méo
de obra técnica da prépria Santa Casa de Londrina, hoje tem ex-alunos
atuando em hospitais e clinicas de toda regido, na Enfermagem, Andlises
Clinicas, Radiologia ou Podologia. Sempre dirigida por Irmds de Maria
de Schoenstatt e focada na humanizacdio da assisténcia em satde, a
Escola é reconhecida pelo rigor ético e qualidade do ensino. Prova disso
é que a maioria dos seus alunos termina o curso empregada.

foto: Elvira Alegre

O secretdrio da Sadde, Mohamed El Kadri, e o presidente da Cémara de
Vereadores, Rony Alves, descerram a placa com a diretora do CEPMTA, Irma
Elvira Maria, o provedor José Cyrillo e o superintendente Fahd Haddad.



Fscola abre 180 vagas pelo Pronatec

oinicio de 2014 o Centro de

Educacdio Profissional Mater Ter
Admirabilis fez convénio com o Governo
Federal para oferecer cursos através do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec).

Foram ofertadas 180 vagas gratuitas nos
cursos de Andlises Clinicas, Enfermagem
e Radiologia. Os alunos beneficiados
pelo Programa iniciaram seus cursos no

CEPMTA em abril.

Para 2015, a diregdio da Escola pretende
aumentar o nimero de vagas pelo
Pronatec  conseguindo a  aprovagdio
também de vagas para o curso técnico
em Podologia.

fotos: Elvira Alegre
4

Alunos durante aulas de Podologia, Radiologia e Enfermagem

CEPMTA ajuda Londrina a vencer o Dia do Desafio

de maio foi dia de movimento no CEPMTA. A

Escola participou do Dia do Desafio, colocando
professores, alunos e funcionérios para se mexer em trés
hordrios. Ao final, 297 pessoas ajudaram Londrina a
vencer o desafio contra Petrolina (PE).

Todos os presentes em cada turno se reuniram em frente
a biblioteca para o desafio de 15 minutos de atividade
fisica. “Nosso desafio diario é deixar de lado o elevador
e usar as escadas”, ressaltou a diretora do CEPMTA,
Irm& Elvira Maria Lawand, que participou do Dia.

As atividades foram coordenadas por instrutores do Sesc
- PR. O Dia do Desafio € uma campanha mundial de

combate ao sedentarismo.



Treinamentos para cuidar de quem cuida

stimular os funciondrios através da

capacitagdo foi o foco do trabalho da
equipe de Recursos Humanos (RH) da
ISCAL nesse ano. Partindo do principio
de que para cuidar adequadamente do
paciente o funcionério
precisa ser cuidado, o RH investiu em
capacitagdes, treinamentos e promogdes
internas, focando no cuidado como um
todo.

Foram 660 horas de treinamentos
técnicos e comportamentais com 3.192
participantes de diversos sefores.

Renata Gusméo durante treinamento para novos funciondrios

carga horaria assunto participantes

277 horas capacitagdo técnica 117 técnicos de enfermogem recém-admitidos
214 horas capacitagdo comportamental 835 funciondrios em geral

70 horas acolhimento e introducdo 230 funciondrios recém-admitidos

54 horas relacionamento profissional 720 liderangas

40 horas capacitacdio técnica 1.290 proﬁs§|ono|s de enfermagem, administrativo

e apoio
4 horas orientagdo profissiona 35 jovens aprendizes

Perfil dos 1.536 funciondrios
mulheres  1.234  80,34% homens 302 19,66%
Valorizacdo e reconhecimento faixa etaria

menos de 18 anos 31 2,01%

As promogdes internas beneficiaram 80 funciondrios nesse entre 18 e 21 anos 123 8,01%

ano. Aberto aos interessados em geral, r.espeltond.o os entre 22 & 25 anos 169 11,00%
requisitos para cada vaga, o recrutamento Interno atingiu

todas as dreas. Entre as promogdes, 32 funcionérios (40%) entre 26 e 30 anos 241 15,69%

;nud'orc,m. de |:Un°<;(~:lof na drea qdn!idnistrativo. Ouftros 26 entre 31 e 40 anos 345 22,46%

unciondrios (33/0). oram - promovidos paora enfermeiro entre 41 e 50 anos 382 24.87%

gerencial. Os demais, 22 funciondrios (27%) passaram a i 15.059%

ocupar novos cargos na érea de apoio. acima de 50 anos 245 1797

escolaridade

pés-graduagdo 33 2,15%

Aprendizagem ensino superior 401 26,11%

ensino médio completo 770 50,13%

O Programa Jovem Aprendiz contratou 35 jovens em ensino médio incompleto 117 7,62%

2014. O processo seletivo teve 240 inscritos, dos quais ensino fundamental completo 111 7,23%

95% fizeram as provas. Entre eles, 70 foram aprovados. ensino fundamental incompleto 104 6,77%

Os que ndo foram admitidos permanecem em lista de

. . tempo de casa
espera para possiveis vagas de desisténcia que podem

surgir durante o ano. menos de 2 anos 684 44,53%
entre 2 e 4 anos 240 15,62%
entre 4 e 10 anos 283 18,42%
acima de 10 anos 329 21,42%
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